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StreszczenieZwrocono uwag na znaczenie efektywsa systemu obstugi technicznepgnikow
rolniczych oferowanego przez producenta. Zaprop@mowjako kryteria oceny efektywsm
obstugi technicznejrednioroczne straty finansowe, wynileg z przestojow oraz udziat poszcze-
goélnych grup awarii w sumarycznym czasie przestoju
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WSTEP

Awarie ciagnikow rolniczych powoduj ze praca nie zostaje wykonana w zaplano-
wanym w czasie. Przestdjagnika, poza kosztami napraw, paga za sol inne konse-
kwencje finansowe odzwierciedigp warté¢ niewykonanej pracy dulz jej efektow.

W produkcji réglinnej maze to by utrata cgsci, a nawet cali plonu, co niekorzystnie
wptywa na optacalni@ produkcji.

Dlugos¢ przestoju cignika zwikzana jest z rodzajem awarii (czas trwania naprawy),
jak réwniez z efektywndcia obstugi technicznej, ktéra uwzginia nie tylko dospnas¢
do punktow serwisowych, ale rowaielo czsci zamiennych. Wize sk ona z czasem
pozyskania ogci zamiennych niezlinych do naprawy, czasem oczekiwania na przy-
bycie ekipy remontowej i usuwania awarii itp.

Publikacje zagranicznych autoréw [Czernoivanov 19@ilszczikov i Jeremiejev
1997] wykazatyze poprawa efektywrigi obstugi technicznej pozwala nie tylko skrdci
czas przestoju, ale réwnigwickszy¢ wykorzystanie roczne maszyn, a nawet aphi
zwycie czsci zamiennych.

Jednym z miernikéw efektywsoi obstugi technicznejwiadczonej przez produ-
centa mae by wielkos¢ strat, jakie rocznie generuprzestoje z powodu awarii. Na
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kwestk t¢ zwraca uwag Kusznariev [2005], proporag zalenos¢ okreslajaca straty
powstate w wyniku przestoju podczas wykonywaniaeggnzabiegu. Opracowana przez
niego zalenos¢ stuzy¢é ma obliczeniom strat powstatych na skutek awatsigmika w
okresie gwarancyjnym w celu oktenia wielkdci roszczé kierowanych do producenta.
Okreslenie wigc sredniorocznych strat, jakie powstaja skutek przestoju z powodu
awarii maze by dobrym miernikiem efektywrigi obstugi technicznej. Podobnie przy-
datna mae by znajomd¢ struktury powstatych awarii ggnikow. Wiadomoze bar-
dziej zlazone awarie poggaja za sol znacznie dhaszy czas przestoju, jak réwnie
znacznie wysze koszty napraw, zwlaszcza te wymaggjinterwencji ekipy remonto-
wej czy nawet naprawy w specjalistycznym warsztadlatego te znajomdé struktury
awarii z podziatem na grupy: awarie, ktore rolrektjsam w stanie usatn(nazwijmy je
grum A), awarie wymagage przybycia ekipy remontowej, ale usuwane w goapod
stwie u rolnika (grupa B) oraz awarie wymagaj naprawy w specjalistycznym warsz-
tacie (grupa C), pozwoli ocenstan przygotowania systemu obstugi technicznejlypro
centa, a zarazem ukierunkaivgo na konkretne potrzeby klientéw. Na przykiade)e
znacacy udziat stanowi awarie grupy A, oznacza tge producent znaczruwag: po-
winien pawieci¢ systemowi zaopatrzenia wedzi zamienne, tak aby czas nabycia przez
rolnika niezlgdnych czsci zamiennych nie wydhat znacznie czasu przestoju. W przy-
padku znacznego udziatu awarii grupy B producemipien szczegélpuwag: zwrdcié
na liczebné¢ oraz organizaejpracy wyjazdowych ekip remontowych, a zakna sys-
tem zaopatrzenia tyeh ekip w czsci zamienne. Dziatanie to pozwoli skréctzas
oczekiwania rolnika na przybycie ekipy remontowejzoczekiwania na ¢gci zamien-
ne (w przypadku braku ich w magazynie serwisarta)wptynie na skrécenie czasu
przestoju.

PRZEWIDYWANE KIERUNKI BADAN

Szacowanie strat na skutek awariagriikbw stanowi bardzo ziony problem.
Z racji tego,ze ciagniki rolnicze wykorzystywaneaspraktycznie przez caly rok i wyko-
nuja réznorodne prace, przestoje z powodu awarii ggedi mogy za sok réznorodne
konsekwencje, mage wpltyw na wysok& dochoddéw w gospodarstwie. Mua w ten
spos6b stworzy drzewo zdarze w ktorym celem nadezinym kpda konsekwencje
wynikajace z przestoju maszyny, &£aelami podrzdnymi wptywapcymi na cel nad-
rzedny r@ne czynniki zwazane z przestojem z powodu awarii. Ich wyriénie oraz
hierarchizacja pozwalukierunkowg badania na najwaiejsze z nich. Opierag sk na
whasnym ddéwiadczeniu, autor wydit cztery charakterystyczne czynniki (tab. 1),
ktérych hierarchizacji zamierza dokdna wykorzystupc metod ekspercko-
matematyczg Metoda ta zostata szczeg6towo przedstawiona vikadpach zagranicz-
nych, jak réwnie krajowych [Jevlanov 1981, Trajniov i Trajniov 2QA3debski 2003].
Zaleznie od maliwosci technicznych i finansowych badania przeprowaézbgda w
kilku grupach gospodarstw, ewentualnie w wybramapge (np. gospodarstw prowadz
cych produkagi mleka na bazie pasz z wkasnej produkdjlinmej).

Rownolegle pod kierunkiem lzdebskiego (SGGW w Wawse) prowadzoneas
badania majce na celu hierarchizacpzynnikow wplywagcych na wielké¢ strat spo-
wodowanych przestojem z powodu awariigeiika, rownig przy wykorzystaniu metody
ekspercko-matematycznej. Minie badania nie zostaty jeszcze sfinalizowane, zaawa
sig, ze eksperci podkétaja znaczenie czynnika, jakim jest didggrzestoju.
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Tabela. 1 Czynniki wptywage na konsekwencje wynikag z przestojéw agnikdw
Table 1. Factors affecting consequences of trastuutdown

C1 Konsekwencje przestojowagnikow dla dochodowiei gospodarstwa

Cl1 Utrata cgici plonu ra@lin badz wydatki na ustugi lub wynajem agnika, by stratonp
tym zapobiec

C12 Utrata przychodu z ustdgiadczonych na zewutrz

C13 Wzrost kosztéw utrzymaniaaghika na skutek mniejszego wykorzystania rocznegp

Cl4 Wzrost kosztow utrzymania wspotpramych z danym aignikiem maszyn i naeizi
na skutek mniejszego wykorzystania rocznego spowadego przestojemaginika

W badaniach autora ten czynnik niezady pominkty, dlatego zamierzagbce-
ni¢ co wptywa i w jakim stopniu na diugo przestoju cignika. Ocena tadulzie prze-
prowadzona przy wykorzystaniu metody ekspercko-matgcznej. Obecnie wyzdio-
no czynniki, ktére na pewno decydw dluggci przestoju (tab. 2). Oczysdie zgodnie
z zaloeniem metody ekspercitla mieli prawo dopisywéi ocenia inne czynniki.

Tabela 2 . Czynniki wptywage diugd¢ przestoju cignika z powodu awarii
Table 2. Factors affecting length of tractors shutd by reason of failure

C1 Diugai¢ przestoju cignika z powodu awarii

Cl11 Liczba awarii w roku oraz ich rodzaj pod wazm sposobu naprawy (przez rolnika,
przez ekig remontowa, przez warsztat naprawczy)

C12 Czas nabywaniagzi zamiennych — dogb do czsci zamiennych

C13 Dostpnas¢ do warsztatdbw nieautoryzowanych, algiadczcych ustugi naprawcze

dla rolnictwa oraz sprawié ich dziatania lub dogpnas¢ do mechanikéw magych
przyby¢ do gospodarstwa, by usidnawark

Cl4 Sprawn& dziatania stab serwisowych producenta (czas przyjazéhiggania czsci
zamiennych itp.)
C15 Finansowe mdiwosci gospodarstwa dostpnas¢ srodkow finansowych na pokrycie

kosztéw naprawy

Przestoj cignika powodujeze prace, jakie powinny liywykonane w czasie, kiedy
on nie pracuje dda wykonywane péniejszym w terminie. ZdarZysie wiec maze, ze
pewna cgs$¢ prac wykonywana dnizie po terminie agrotechnicznym, a to pgoie za
soly spadek plonu. Tak @t istotne jest oszacowanie liczby godzin pracy vwgkeanej
po terminie.

0Ogolm liczbe godzin prac do wykonania w gospodarstwie (rowi€ozbiciem na
dekady) w sposo6b stosunkowo doktadnyzmaokréli¢ metod, technologicza. Wyma-
ga ona wprawdzie wielu informacji, m.in. na tematsswanych technologii produkcji,
wydajnaici praktycznej maszyn, aley $0 informacje, ktére maa uzyskéa bez wek-
szych trudnéci. Natomiast liczb godzin prac wykonywanych po terminie na skutek
awarii cagnikbw mana okrgli¢ poprzez oszacowanie procentowego udziatu prac wy-
konywanych po terminie w ogdlnej liczbie godzin @raMozna to okréli¢ wykorzystu-
jac wiedz ekspertow. Przyktad drugiego poziomu drzewa zdamey wykorzystaniu
ktérego mana szacowaudziat prac wykonywanych po terminie przedstawiantabeli
3. Takie badania autor zamierza przeprowadta cagnikéw lekkich,srednich i cgz-
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kich wybranych producentéw w wybranym regionie rtym. Niewykluczone jest
rozszerzenie badana inne regiony i grupy gospodarstw.

Tabela 3. Czynniki okéajace liczly godzin prac do wykonania w gospodarstwie
Table 3. Factors, which decide about number of imgrkours consumed in farm

C1 Liczba godzin prac do wykonaniagnikiem w gospodarstwie

Cl11 Udziat prac wykonywanychagjnikami w terminie agrotechnicznym

C12 Udziat prac wykonywanych po terminie z powodwa@iciagnikow

C13 Udziat prac wykonywanych po terminie z innycteygzyn, np. organizacyjnych,
pogodowych, awarii maszyn

Z uwagi na faktze przestoje agnikéw z powodu awarii magwyskpowa: w roz-
nych okresach agrotechnicznych, to nawélt fieda tej samej dtugéxi, beda generowa-
ty réznej wielkdici straty plonu. Dlatego teprzydatna mge by informacja dotycgca
ilosci pracy wykonywanej po terminie widych okresach agrotechnicznych. Mdgj
udzielic eksperci, okr@ajac udziat procentowy pracy wykonywanej po terminipc
wodu awarii cagnikow w poszczegoélnych okresach (tab. 4)

Tabela 4. Czynniki wptywage dtugd¢ przestoju cignika z powodu awarii
Table 4. Factors affecting length of tractors sbutd by reason of failure

C1 Liczba godzin pracy wykonywana po terminie z pdwawarii cignikow

Cl11 Prace wykonywane po terminie w okresie pramipmych i orek siewnych

C12 Prace wykonywane po terminie w okresie zbiarkukydzy na kiszonk ziemniakdw|
czy lll pokosu traw

C13 Prace wykonywane po terminie w okresie przygatoergleby i siewu zbdozimych

Cl4 Prace wykonywane po terminie w okresie zborwkydzy na ziarno i orki zimowej

C15 Prace wykonywane po terminie w okresie wczespsgrinym i siewu zhigarych

Cl6 Prace wykonywane po terminie w okresie wiosenpgfmiejszym i siewu kukurydzy
oraz sadzenia ziemniakow

C17 Prace wykonywane po terminie w okresie ochrorghprastom w zhiach jarych

C18 Prace wykonywane po terminie w okresie zbigrakosu traw na siano lub kiszonki

C19 Prace wykonywane po terminie w okresie ochrohgnicznej m.in. ziemniakd
(VI/VIID

C20 Prace wykonywane po terminie w okresie zbioi zltl pokosu traw

Uzyskane w ten sposéb informacje mdyc¢ wykorzystywane do okétania wiel-
kosci strat plonéw. Zarazem producentgmnikow kgdzie dysponowat informagj w
jakich okresach przestoje sajdiwsze, co mge wykorzysté do polepszenia organiza-
cji pracy shib serwisowych.

Kolejnym krokiem jest szacowanie strat plondwlirow okresach, w ktérych wy-
konano prace po terminie. W tym przypadku autongjia przeprowadzistudia literatu-
rowe, by uzyska informacje na temat potencjalnych strat plonéw g@dych po prze-
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kroczeniu terminu agrotechnicznego. ¥ste studia literaturowe wykazyjze tego
typu badania ju prowadzono, czego dowodem gublikacje m.in. Jabitskiego [2006],
Grabiskiego [2005], Gulewskiej. Wyniki tych batlautor pragnie wykorzystaprzy
szacowaniu strat w danych okresach agrotechniczmNiehwyklucza sj rowniez wyko-
rzystania wiedzy ekspertéw uzupeha@jch doniesienia literaturowe.

Zamierzeniem autora jest opracowanie zabéci szacujcej przecitne straty w
skali rocznej, uzalmione od liczby godzin pracy wykonywanej po terrizi powodu
awarii cagnikéw. Straty te wyrzone leda w zlotych, tak by mena je byto dodawado
rocznych kosztow eksploatacjagnikow.

Wielkos¢ oszacowanych strat stanéwiedzie podstaw oceny efektywngri dzia-
tania obstugi technicznej. W przypadkuzgioch wartdgci strat finansowych zaistnigj
podstawy do twierdZge ze system obstugi technicznej nie jest w stanie kedac w
znacacym stopniu przestojow. Da to rolnikowi podstado egzekwowania odszkodo-
wan za przestoje wynikage z winy producenta, gldwnie w okresie gwarancji.

Dhlugos¢ przestojow cignikéw generuje rownierodzaj awarii wynikajcy ze spo-
sobu jej usuwania (wkasnymi sitami lub przez seywisutor zalenie od sposobu usu-
wania wyrénit trzy grupy awarii (A, B, C). Kada z tych grup awarii generuje przestoje
o rdznej dlugdaci, zarazem kada z nich ma pewien udziat w catkowitym czasie ptae
ju. Udzialy te mana oszacowa korzystajc z wiedzy ekspertéw, prowadlz badania
ciagnikow lekkich,srednich i cézkich réznych producentow.

Tabela 5. Udziat grup awarii w czasie przestojéageikow
Table 5. Percentage rate of distinguished grodpilfres during tractors shutdown

C1 Sumaryczny czas przestojovgnikow z powodu awarii

Cl1 Czas przestojow wywotany awariami, ktore rolnikytkownik) jest sam w stanie
usuryé

C12 Czas przestojéw wywotany awariami, ktére wymagagybycia wykwalifikowanego
mechanika (ekipy remontowej), alg\wykonywane w gospodarstwie u rolnika

C13 Czas przestojow wywotany awariami, ktore mby¢ usunite tylko w warsztatach
naprawczych serwisanta i wymagapdholowania” cignika do tychie warsztatow

Wymienione czynniki (czasy) nioa rozbt na drobniejsze, wyidiajac sparod
nich czynniki okrélajace udzial czasu oczekiwania na przybycie ekipy mmoej,
nabywania cgsci przez rolnika w przypadku usuwania awarii we smam zakresie itp.

Badania te pozwaloszacowd, ktéra z wymienionych grup awarii ma nagkszy
wplyw na dlugd¢ przestojow cignikbw danego rodzaju oraz producentgdBe to
sygnat dla producenta, by gtéwny nacisk kierowaltradukcg przestojow tej grupy
awarii, ktorej wptyw jest najwkszy. Informacje te producent b wykorzysta row-
niez przy projektowaniu nowych konstrukcji, tak aby n&dweat liczbg awarii najbar-
dziej wptywowej grupy.

PODSUMOWANIE

Efektywnai¢ dziatania obstugi technicznéyiadczonej przez producenta ma nie-
watpliwy wptyw na dtugd¢ przestojow cignikbw z powodu awarii. Przestoje te powo-
duja op&nienia prac, a w przypadku przekroczenia termingwotechnicznych straty
plonoéw ralin. Oszacowaniesredniorocznych strat stanoivibedzie podstaw oceny
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efektywndci systemu obstugi technicznej. Podobny cel spekiacowanie udziatu
przestojow wywotanych awariami grup A, B i C w sugtnym czasie przestojow.
Wymienione zagadnienia znajdigic w kregu zainteresowaautora, ktory przewiduje w
tym celu przeprowadzenie szeregu biada
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USE OF SOME ANALYTIC METHODS TO DETERMINE FINANCIAL DSSES
COMING FROM TRACTORS SHUTDOWN CAUSED BY THEIR FAILURES
TO EVALUATE EFFECTIVENESS OF TECHNICAL SERVICE SYSTEM
CERTIFIED BY TRACTORS' PRODUCERS

Summary. Some considerations concerning effectivenessacofdr technical service system certi-
fied by producers of tractors were developed. I$ weoposed, as a criterion of assessment of the
technical service system effectiveness, to incladerage yearly financial losses resulting from
tractors shutdown and percentage rate of partigutaup of failures in the total shutdown time.

Key words: technical service, tractor, failure, losses



